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Voorwoord
door

de voorzitter

Theo Veldboer

Voorzi tter
Stichting Nabij

Het  bestuur  van de St icht ing 
Nabij b iedt  u hierbij met  veel 
genoegen het  jaarverslag 20 17 
aan. 

Het  afgelopen jaar  hebben de 
vr ijwilligers met  veel passie 
hun act iviteiten ontplooid voor 
de aan ons toevertrouwde 
cliënten. Het  bestuur  
waardeert  deze inzet  enorm. 
Helaas moesten we ook om 
verdr iet ige redenen afscheid 
nemen van getrouwe 
vr ijwilligers met  een grote 
verdienste voor Nabij en onze 
cliënten.

Ook in het  afgelopen jaar  is 
door vele mensen weer 
gewerkt  aan de 
?professionaliser ing? van onze 
st icht ing. Niet  om onze 
organisat ie bureaucrat isch te 
maken maar om een nog 
?steviger ? fundament  te 
leggen, ger icht  op de 
voortzett ing van de 
act iviteiten van Nabij in Boxtel 
en omstreken. De buitenwacht  
verwacht  van st icht ingen als 
de onze ook veel, onder 
andere in de zin van kwaliteit  
en pr ivacy. Een opsomming 
van deze noodzakelijke 
act iviteiten lezen jullie verder  
in d it  verslag.

Het  bestuur  is ook verheugd  dat  
wij in Mar ieke Niest ijl een 
uitstekende coördinator  hebben 
gevonden. Zij is inmiddels de spil in 
onze st icht ing.

We tonen een beeld van de 
st icht ing d ie staat  als een huis. We 
laten u zien waar wij staan: onze 
directe inzet  b ij het  waken in de 
wijk, de zorg aan de cliënten van 
het  Hospice Acacia en de 
ondersteuning van bewoners in de 
diverse huizen van Zorggroep Elde 
in Boxtel en omstreken. Daarnaast  
geven wij presentat ies en lezingen 
en leggen contacten met  d iverse 
instellingen, instant ies en 
netwerken. 

Uiteraard komen ook de f inanciën 
in het  jaarverslag aan de orde, 
want  de (gemeentelijke) subsid ies 
en de donat ies van instellingen en 
vr ienden zijn onontbeer lijk b ij de 
realisat ie van ons werk. Daarnaast  
hecht  het  bestuur  aan 
transparant ie en legt  zij met  d it  
jaarverslag verantwoording af aan 
haar achterban.

Het  bestuur  beveelt  het  jaarverslag 
20 17 van har te ter  lezing aan. 
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Afscheid

Ze is een van de 
voorvechtsters geweest  voor  
de vest ig ing van een hospice 
binnen Liduina. Mar ja heeft  
vanaf de opening  van het  
hospice deze afdeling samen 
met  haar collegae en 
Nabij-vr ijwilligers ontwikkeld 
tot  een warme, professionele 
omgeving voor de cliënten in 
hun laatste levensfase. Het  
bestuur  is Mar ja zeer 
erkentelijk voor  alles wat  zij 
betekend heeft  voor  Nabij en 
voor hospice Acacia. Zij heeft  
Mar ja benoemd tot  erelid van 
Nabij. 

AFSCHEID VRIJWILLIGERS

In 20 17 legden zeven 
vr ijwilligers hun act iviteiten 
voor Nabij neer. 

MATHILDE MANDOS
Na 1,5 jaar  zitt ing te hebben 
genomen in het  bestuur, nam 
Mathilde Mandos in juli 20 17 
afscheid als bestuurslid.

JOS GOEDHART 
Op 11 augustus 20 17 is ons 
een goed mens ontvallen. Jos 
Goedhart  droeg het  har t  op 
de goede plaats. Je kon op 
hem rekenen. Hij was 
toegewijd, eer lijk, integer en 
gezellig . Bijna vanaf het  begin 
was Jos act ief voor  Nabij. 
Naast  bezoek aan mensen in 
de wijk was hij een per iode 
telefoonteamlid. Vier  jaar  
lang een trouwe vr ijwilliger  in 
ons hospice en vaak gastheer 
b ij de half jaar lijkse 

herdenkingsdiensten van het  

hospice. 

MARJA VERHAGEN

Naast  Mar ja is in 20 17 ook 
Cisvan Heesch postuum als 
erelid benoemd. Cis over leed 
op 25 september 20 16. Ook 
zij was nauw  betrokken bij 
het  ontstaan van hospice 
Acacia. Cis droeg Nabij een 
zeer warm hart  toe en ze 
was tot  het  einde van haar 
leven erg betrokken bij onze 
organisat ie.

ERELEDEN

Na vijf jaar  als teamleider  op 
het  hospice werkzaam te zijn 
geweest , nam Mar ja Verhagen 
op 1 oktober 20 17 afscheid van 
Zorggroep Elde. Maar, Mar ja 
was meer dan alleen 
teamleider. 11 J aar geleden 
heeft  Mar ja een forse bijdrage 
geleverd  aan de opr icht ing van 
de st icht ing Nabij. Naast  
vr ijwilliger  heeft  ze b innen Nabij 
ook de rol van voorzitter  
vervuld.

W ijzig ingen in de 
organisat iestructuur  leidden er toe 
dat  er  geen nieuwe teamleider  in 
het  hospice benoemd wordt . 
Binnen het  zelfsturende team in 
Acacia is Mar ja Konijn het  nieuwe 
aanspreekpunt  voor  de 
Nabij-vr ijwilligers vanuit  het  
verpleegkundig team.
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Welkom

Ook verwelkomde Nabij in 
apr il 20 17 Mar ieke Niest ijl als 
vr ijwilligerscoördinator. De 
eerste en enige betaalde 
kracht  b innen de organisat ie. 
Deze personele uitbreid ing is 
mogelijk gemaakt  door de 
subsid ie d ie het  Minister ie van 
Volksgezondheid, Welzijn en 
Sport  jaar lijks toekent  aan 
organisat ies d ie cliënten in de 
palliat ieve, terminale zorg 
b ijstaan. Deze subsid ie wordt  
toegekend op basis van het  
aantal cliënten dat  jaar lijks 
geholpen wordt . De 
vr ijwilligerscoördinator  
ondersteunt  het  bestuur  b ij 
uiteenlopende taken. Een 
aantal voorbeelden: 
beleidsontwikkeling, zorg voor 
de vr ijwilligers, contacten met  
de coördinatoren in het  
werkveld, administrat ie en 
registrat ie van de 
werkzaamheden van Nabij.

VRIJWILLIGERSCOÖRDINATOR

In apr il hebben 11 nieuwe 
vr ijwilligers hun 
introduct iecursus afgerond. 
Zij hebben in de maanden 
daaropvolgend hun eerste 
stappen als vr ijwilliger  b ij 
Nabij gezet . Omdat  er  zich in 
de loop van 20 17 alweer 
nieuwe potent iële vr ijwilligers 
meldden, is er  in het  na jaar  
van 20 17 zelfs weer een 
nieuwe introduct iecursus 
gestar t  zodat  ook deze 
nieuwe, enthousiaste groep in 
20 18 ingezet  kan gaan 
worden.

NIEUWE VRIJWILLIGERS

W ijzig ingen in de 
organisat iestructuur  leidden er toe 
dat  er  geen nieuwe teamleider  in 
het  hospice benoemd wordt . 
Binnen het  zelfsturende team in 
Acacia is Mar ja Konijn het  nieuwe 
aanspreekpunt  voor  de 
Nabij-vr ijwilligers vanuit  het  
verpleegkundig team.
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De publiciteit  is deze keer te 
danken aan de Belles Amies. 
Voor de 8e keer organiseren 
de 28 dames van Lions Club 
Belles Amies uit  Boxtel in de 
tuin van scholencomplex St . 
Lucas een zogenaamde 
proeftuin. 
Horeca-ondernemers 
presenteren zich hier  met  
b ijzondere drankjes en hapjes. 
Een culinaire middag vol 
ontmoet ingen, muziek en 
gezelligheid. Een groot  deel 
van de opbrengst  viel ten deel 
aan Nabij. Een fantast isch 
gebaar van de Belles Amies 
waar het  bestuur  haar zeer  
erkentelijk voor  is!

Nabij in de 
publiciteit

Op 24 september, een mooie 
nazomerse zondag, bemande 
een aantal vr ijwilligers een 
stand op de Boxtel Oost  Dag 
20 17.

Om de Boxtelse mantelzorgers 
in het  zonnet je te zetten, 
organiseert  de gemeente 
jaar lijks een feestelijke middag 
voor deze betrokken groep 
burgers. Op 10  november was 
ook Nabij hierb ij aanwezig met  
informat ie over  hoe wij de 
lasten op de schouders van de 
mantelzorgers kunnen 
ver lichten. 

Om de act iviteiten van Nabij onder de aandacht  te brengen én 
om nieuwe vr ijwilligers te werven, zoekt  Nabij in 20 17 op 
verschillende manieren de publiciteit  op. Belles Amies, De Proeftuin

Boxtel Oost Dag

Dag van de Mantelzorg
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Samen met  onze zorgpartners 
in Boxtel én met  onze collega 
VPTZ-organisat ie in Den Bosch 
werd invulling gegeven aan de 
Internat ionale Dag van de 
Palliat ieve Zorg. Op vr ijdag 13 
oktober 20 17 hield Anne 
Goossensen een lezing in 
Podium Boxtel met  als thema 
"Daar doe ik het  voor".  Daar in 
sprak zij over  de bezieling van 
vr ijwilligers en zorgver leners 
d ie mensen thuis en in 
hospices bijstaan rondom het  
ster fbed. 

Het  Brabants Centrum wijdt  
eind december een ar t ikel 
aan het  5-jar ig bestaan van 
hospice Acacia en de rol van 
de Nabij-vr ijwilligers in het  
hospice. 

Lezing IDPZ

Brabants Centrum

De avond werd geleid door 
Theo Verbruggen 
( journalist  en ambassadeur 
van de VPTZ Den Bosch) en 
muzikaal aangekleed door 
Harry Hendr iks. 
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Auditor's
Report

Na een druk jaar  20 16 waar in we zeer veel gewaakt  hebben, 
is 20 17 weer een voor ons doen normaal jaar  geworden. Het  
aantal waakaanvragen bleef beperkt  maar de aanvragen die 
we kregen waren niet  allemaal gemakkelijk in te vullen. Soms 
omdat  de aanvraag eigenlijk niet  helemaal paste b ij ons 
uitgangspunt  om in de terminale fase mensen bij te staan. De 
hulpvraag was soms zo groot  dat  het  simpelweg voor ons niet  
te doen was.

Aan het woord...

Impressie 
uit de 
teamsDick Bartelds namens het telefoonteam

We hebben in 20 17 wat  dat  betreft  een paar zeer  speciale 
aanvragen gehad. Ook zijn er  in 20 17 een aantal mensen 
gestopt  met  waken. Mensen op wie we alt ijd  een beroep 
konden doen. Dat  betekende voor ons dat  we niet  alle 
waakaanvragen helemaal hebben kunnen invullen. Toch 
hebben de mensen die wij geholpen hebben hun waarder ing 
uitgesproken over  onze inzet . Zij waren er  zeer  mee 
geholpen.

In juni heeft  Ninette Pennings besloten om het  telefoonteam 
te gaan ver laten. Graag bedanken wij Ninette voor haar 
betrokkenheid en grote inzet . Door het  ver trek van Ninette is 
er  een vacature ontstaan binnen het  telefoonteam. Theo 
Veldboer heeft  hiervoor aandacht  gevraagd t ijdens onze 
laatste b ijeenkomst . Het  bestuur  zet  haar zoektocht  naar 
versterking voort . 

Dick geeft  kor t  aan wat  de taak is van het  telefoonteam: "De 
telefoondienst  bestaat  uit  een dienst  van een of twee weken 
waar in je gebeld kunt  worden voor een waakaanvraag. Als je 
gebeld wordt , ga je kennismaken, de behoefte van de cliënt  
en de naasten inventar iseren en beoordelen of de aanvraag 
past  b ij de d iensten van Nabij. Met  een waakaanvraag ben je 
ongeveer twee uur  bezig. Daarna zet  je via mail de aanvraag 
uit  en kan er  een schema worden gemaakt . Ieder  lid  van het  
telefoonteam komt  eens in de zes weken aan de beurt  dus 
de werkdruk is niet  al te groot ."

Er  is veel gebeurd in het  hospice in 
20 17. Net  na de zomer was daar 
het  ver trek van verpleegkundige 
Mar ja Verhagen als 
teamcoördinator  van hospice 
Acacia. Haar taken r icht ing de 
vr ijwilligers werden overgenomen 
door Mar ja Konijn. In dezelfde 
per iode kondigden de 
coördinatoren van het  hospice, 
Mieke Moonemans en Adr iënne 
Lenglet  hun ver trek aan. In 
september hebben we afscheid 
genomen van Adr iënne. Mieke 
heeft  haar werkzaamheden als 
coördinator  tot  eind 20 17 vervuld. 
Zij b lijf t  als hospicevr ijwilliger  
act ief. Eind 20 17 zijn er  twee 
nieuwe vr ijwillige 
Nabij-coördinatoren in het  hospice 
benoemd; Er i van Abeelen en 
W ilma van Roessel.

Bovenstaande verander ingen en 
de wijzig ingen in aanstur ing van 
het  zorgteam brengen met  zich 
mee dat  zowel vr ijwilligers als 
verzorgenden zoekende zijn naar 
nieuwe structuren. 

Mieke Moonemans namens de hospicevrijwilligers
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Mieke Moonemans namens de hospicevrijwilligers

De ervar ing leer t  dat  nieuwe aanvragen 
voor bezoekvr ijwilligers vr ijwel alt ijd  met  
succes worden ingevuld. Dat  is b ijzonder te 
noemen. 

Omdat  het  contact  tussen het  wijkteam en 
de vr ijwilliger  niet  heel structureel is, b lijf t  
het  belangr ijk aandacht  te houden voor de 
belast ing en de grenzen van de vr ijwilliger. 
Vr ijwilligers hebben behoefte aan een 
jaar lijks evaluat iegesprek. Om op de 
hoogte te b lijven van ziekte of uit val van 
vr ijwilligers, is communicat ie tussen 
wijkteam, geestelijke verzorging en 
coördinator  een aandachtspunt  voor  het  
komende jaar.

In 20 17 is er  een protocol gemaakt  dat  als 
leidraad dient  b ij de behandeling van een 
nieuwe aanvraag in de wijk. 

Marianne Jansen namens het wijkteam en 
bezoekvrijwilligers

Op de valreep van 20 17 verwelkomt  
het  verdiepingsteam een nieuw  lid, 
Rita Hozewol. Vanaf 20 18 gaat  Rita de 
verdiepingsavonden vormgeven 
samen met  Nico Bulter, Leonie 
Droppert  en Ed de W indt .  

Via de verzorgenden van de 
verpleeghuizen van Zorggroep Elde en via 
de thuiszorg komen er  steeds meer 
aanvragen voor bezoekvr ijwilligers b innen. 
In 20 17 st ijg t  dat  aantal met  10  extra 
cliënten naar 45. De geestelijk verzorgers 
doen op hun beurt  hun uiterste best  een 
Nabij?er  te vinden die past  b ij de cliënt . Dit  
leidt  vaak tot  waardevolle contacten. 

Sfeertheater

Levensboek

Uitbreiding verdiepingsteam

Waar aandacht  voor  het  kleine en 
subt iele grote indruk maakt . Een 
mooie coproduct ie van de 
act iviteitenbegeleiders van Liduina 
en vier  Nabijvr ijwilligers waar met  
behulp van geluid, bewegingen, licht  
en geur de gasten van het  
sfeer theater  vermaakt  worden en tot  
rust  komen.  

Toelicht ing
- In december 20 17 telt  
Nabij 72 vr ijwilligers d ie 
10 5 cliënten in 70 96 
vr ijwilligersuren 
bijstonden. 
- Er  zijn zeven 
bezoekcliënten 

over leden in 20 17. 

In 20 17 is er  één Nabij-vr ijwilliger  
act ief aan het  werk met  een 
levensboek. Het  levensboek is een 
init iat ief van de 
act iviteitenbegeleid ing van 
Zorgexpert isecentrum Liduina. 
Wanneer zich een cliënt  aandient  
voor  een levensboek, schakelt  de 
act iviteitenbegeleider  via Nabij een 
vr ijwilliger  in.
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In- en externe 
ontwikkelingen

- Introduct iecursus nieuwe vr ijwilligers, voor jaar  20 17. 
Begeleid ing door Mathieu Hendr iks, geestelijk verzorger  
Liduina en Ellen Joormann, externe coach (11 vr ijwilligers). 

- Studiedag ?Rouw  is de achterkant  van liefde? st icht ing ?De 
Vonk? (7 vr ijwilligers). 

- Introduct iecursus voor coördinatoren (betaalde 
vr ijwilligerscoördinator) . 

- Workshop ?Communicat ie en PR? via VPTZ Neder land 

(bestuurslid).

Hieronder noemen we een aantal externe ontwikkelingen die in 20 17 betrekking hebben gehad op 
onze organisat ie.

- Subsid ie van het  Minister ie van Volkgezondheid, Welzijn en Sport
- Kwaliteit skader Palliat ieve Zorg
- Regiobijeenkomsten VPTZ
- Over leg met  gemeente Boxtel over  de posit ie van de vr ijwilliger  en het  creëren van

randvoorwaarden. Dit  pakken we samen met  collega-vr ijwilligersorganisat ies op. 

We streven ernaar om met   alle vr ijwilligers jaar lijks een 
evaluat iegesprek te voeren. In d it  gesprek stellen we 
vast  hoe het  gaat  met  onze vr ijwilligers, we stellen 
leerpunten vast  en peilen eventuele scholingsbehoeften.  

In 20 17 heeft  elke vr ijwilliger  een 
vr ijwilligersovereenkomst  ter  ondertekening ontvangen 
waar in we afspraken met  elkaar  vast leggen. 

Nieuwe vr ijwilligers d ie in 20 17 gestar t  zijn over leggen 
een VOG voordat  zij b ij Nabij aan de slag gaan. 

Een aantal vr ijwilligers heeft  om diverse redenen hun 
act iviteiten beëindigd. Gelukkig verkeren wij in de 
omstandigheid dat  potent iële vr ijwilligers zich spontaan 
aanbieden. 

Interne ontwikkelingen: deskundigheidsbevordering

Interne ontwikkelingen: personeelsbeleid

Externe ontwikkelingen
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 Organisatie
&

Cijfers

Voorzitter  Theo Veldboer 
Vicevoorzitter  (por tefeuille vr ijwilligers)  Char lotte de W indt -de Reeper              
Penningmeester  Lisette Bol
Lid (notulist )         Elke van Eijndhoven
Lid ( tot  juli 20 17)    Mathilde Mandos
Lid (por tefeuille verdiepingsteam)    Nico Bulter
Adviseur/geestelijk verzorger     Mathieu Hendr iks

Financieel jaarverslag

Samenstelling bestuur

Organogram
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SLOTWOORD
Naast  het  vasthouden van een heleboel posit ieve ontwikkelingen hopen 
we in 20 18 meer waakvr ijwilligers te kunnen vinden. De krapte in het  
waakteam lijd t  er  te vaak toe dat  we niet  aan de vraag kunnen voldoen. 
Dat  gaat  ons aan het  har t  en is een zorgpunt  b innen het  bestuur.

Tot  slot  gaat  onze dank uit  naar  al onze Nabij-vr ijwilligers.  Hun  
betrokkenheid, loyaliteit , verantwoordelijkheid én energie zorgt  voor  
zoveel moois. Bijzondere mensen, contacten, momenten en veel 
dankbaarheid.  

Bestuur  Nabij
mei 20 18 


