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Yoorwoord
door de VUU[Z'tter

Voor je ligt al weer het
vierde jaarverslag van onze
stichting. Wat ons betreft
een goed gebruik om onze
vrijwilligers en externe
partners te informeren over
het wel en wee van Nabij. Wij
zijn blij te kunnen
constateren dat de
palliatieve terminale zorg
een prominentere plek krijgt
op de diverse agenda’s. Dit
geldt zowel op landelijk
(politiek) niveau als binnen
onze eigen regio. Dit vanuit
de missie: “Niemand hoeft
alleen te sterven”.

Het afgelopen jaar heeft het
bestuur naast de reguliere
werkzaamheden frequent
bijeenkomsten van onze
VPTZ-koepelorganisatie
bezocht. Ook bij de
bijeenkomsten van het
Palliatief Netwerk
's-Hertogenbosch-Bommeler-
waard zijn wij altijd
aanwezig. Tijdens deze
besprekingen staan de
ontwikkelingen van de
palliatieve terminale zorg in
Nederland centraal.

Meer en meer ontstaan er
palliatieve zorgketens tussen
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de diverse betrokken
zorgverleners waarbij
natuurlijk de rol van de
vrijwilliger een belangrijke
plaats inneemt. Nabij
vervult die rol op eigen
wijze al langere tijd in Boxtel
en omgeving.

De vrijwilligersorganisaties
in Boxtel (en dat zijn er
vele) zijn in gesprek met de
gemeente met als doel de
vrijwilliger nog
nadrukkelijker op de kaart
te zetten. De inzet van
vrijwilligers is onmisbaar
geworden!

Theo Velboer
voorzitter




In 2018 namen we van
zeven vrijwilligers afscheid
en mochten we 10 nieuwe
vrijwilligers verwelkomen.
De nieuwe vrijwilligers
traden toe na afronding van
hun introductiecursus en
een vrijwilliger keerde terug
bij Nabij na een aantal jaren
afwezigheid.

Nieuwe vrijwilligers

In het bestuur vonden een
aantal wisselingen plaats.
Na het vertrek van Lisette
Bol uit het bestuur, nam Elke
van Eijndhoven de functie
van penningmeester over
van Lisette. Op de vacature
voor een nieuw bestuurslid
reageerden twee
enthousiaste kandidaten die
beiden in de zomer/najaar
van 2018 tot het bestuur
toetraden, Catrien
Verhoeven en Herman
Koop. Eind 2018 namen we
afscheid van bestuurslid
Nico Bulter. Marianne
Jansen nam afscheid als
geestelijk verzorger bij
Zorggroep Elde. Gelukkig
blijft Marianne nog
betrokken bij ons

Herman Koop vrijwilligerswerk. Eind 2018
telt Nabij 77 vrijwilligers.

Afscheid
- Welkom




Evenementen
in 2018

Theater voor de Zorg

In september 2018 trad
Nicoline van de Beek op
voor de Nabij'ers. Nicoline
maakt met ‘Theater voor de
zorg’ voorstellingen die
vitnodigen tot gesprek. Eén
daarvan is de voorstelling
'Landgenoten!’. Het is een
feestelijke en tegelijk
ontroerende vertelling,
voortgekomen uit een
vitgebreide research naar
de ziekte kanker, naar de
beleving ervan door
patiénten en hun naasten
en naar het aanbod van
inloophuizen en hospices.
Voor de 35 aanwezige
vrijwilligers was het een
avond met een knipoog
waar ook de momenten van
eenzaamheid en verdriet in
tot uiting kwamen.

Lustrum hospice Acacia

Op zaterdag 24 februari
2018 stonden we stil bij het
eerste lustrum van hospice
Acacia. Acacia opende op 7
januari 2013 haar deuren.
Voor deze herdenking
waren de naasten van de
ruim 140 gasten
vitgenodigd die gedurende
de afgelopen vijf jaar in het
hospice zijn overleden. Op
het voorterrein van het
hospice werd hun naam
genoemd en voor elk van

hen een fakkel ontstoken.

Boxtel Oost Dag

Traditiegetrouw is Nabij ook
aanwezig bij de Boxtel Oost Dag.
Een feestelijke dag in Boxtel Oost
waarbij betrokken organisaties en
verenigingen zich presenteren en
er volop ruimte is voor dans,
muziek en gezelligheid. Met de
hulp van een aantal vrijwilligers
brengen we de diensten van Nabij
bij het publiek onder de aandacht.
Ook dit jaar was er veel aandacht
voor de kraam van Nabij.




Nabij Dag

De Nabij Dag 2018 stond in het teken van de natuur. Bioloog
Mari Verstegen leerde ons dat de natuur een bron van rust
en ontspanning kan zijn maar ook van troost en vreugde.
Deze verdieping in het beleven van natuur was het centrale
thema. Hoewel de eigen beleving centraal staat, stonden
we ook stil bij de bruikbaarheid ervan voor het
vrijwilligerswerk bij Nabij.

Naast het beleven van de natuur was er tijd voor

_ k .. Evenementen
ontmoeting en de traditionele gezamenlijke lunch als .

afsluiter van de Nabij Dag. in I

Internationale Dag van de Palliatieve Zorg

Ook dit jaar organiseerde Nabij met de
Boxtelse zorgpartners een informatieve lezing
in het kader van de Internationale Dag van de
Palliatieve Zorg. Dank zij de gastvrijheid van
het Jacob Roeland Lyceum konden we gebruik
maken van hun prachtige aula. De zaal
stroomde vol voor Sander de Hosson, longarts
in het ziekenhuis in Assen en pleitbezorger
voor meer aandacht voor de laatste
levensfase. Zijn boek Slotcouplet is een
verzameling van zijn blogs over de situaties
die hij in het ziekenhuis heeft meegemaakt.
Sander maakte indruk op de aanwezigen met
zijn ervaringen als longarts en de palliatieve
zorg die een rol speelt in zijn dagelijkse werk.
Hij belichtte op beeldende wijze de dilemma’s
waar een arts voor komt te staan op het
moment dat genezing van een patiént niet
meer mogelijk is. Net als in 2017 werd de
lezing door Harry Hendriks van een

muzikaal tintje voorzien.




In 2017 en 2018 heeft Nabij bij nagenoeg evenveel cliénten gewaakt, Het verschil zit met name
in de aantal uren die ermee gepaard gaan. We verklaren dit doordat de hulp van Nabij pas
laat in het palliatieve proces ingeschakeld wordt. Dit gegeven heeft de aandacht van het
bestuur.

De toekenning van de subsidie die Nabij jaarlijks van het Ministerie van VWS ontvangt is
gebaseerd op het aantal cliénten dat wij bijstaan per jaar.

2018 2017
aantal cliénten |vrijwilligersuren |aantal cliénten |vrijwilligersuren
Hospice Acacia 33 3650 36 3650
Waakdiensten 18 2225 19 420
Bezoekactiviteiten 39 2904 45 2856
Levensboek 1 50 1 50
Sfeertheater 4 120 4 120
Totaal 95 6946,5 105 7096

We kunnen nog meer betekenis geven aan de cijfers door
onze vrijwilligers aan het woord te laten in de kaders
hieronder
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Na bij iemand mogen zijn

4 )

"Ik krijg er positieve energie van. die ik daarvoor niet kende,

Soms is het een mooie uitdaging een naaste die ik

om mijn grenzen te bewaken. Voor ook daarna nooit meer

mijn gevoel is het optimaal als ik zal kunnen

mijn gast een optimaal leren kennen

geluksmoment kan geven."” Dat is voor mij ont-moeten
\ / van een andere orde

Geen moeten meer

Geen doen

; L Alleen maar
"Dan was er nog de gast in het hospice die /ater een maa
die dag euthanasie zou krijgen en voor iedereen sl

die bij haar langs kwam die ochtend een mooi 597 (AT

woord en een dankwoord klaar had. Voor de en een heel hoog goed

medewerker van de huishoudelijke dienst en ook dat mee te mogen maken

voor mij toen mijn dienst er op zat." ) Dat betekent voor mij

o

waken.’
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Mijn laatste bezoekje

Afgelopen week is de mijnheer overleden die ik al meer dan een jaar
wekelijks bezocht. Hij is 88 jaar geworden. Ik had een voorgevoel. Als
vanzelf was ik begonnen met dierbare herinneringen op te schrijven,
misschien uit angst ze te vergeten, ze vast te willen houden, mocht hij er
straks niet meer zijn. En toen was daar het telefoontje. Hij was die nacht
ingeslapen en de familie was er veel bij geweest. Fijn om zo te mogen

gaan. Meteen daar de vraag ‘Hoe was ons laatste contact?”".

Zoals bijna altijd zat hij met zijn maat aan de kleine tafel, hoofd rustend
op zijn handen en het tafelblad. Zijn overbuurman en ik geven elkaar
een blik van verstandhouding. Ik schud aan zijn arm. Zou ie me nog
kennen? Het was een gesprek zoals we vele hadden gehad over zijn
vakanties naar Spanje met het gezin. Hoe hij zijn vrouw had leren
kennen. En de verhalen over zijn vader die slachter was en hoe hij als
kileine jongen mee mocht om het bloed op te vangen. En de vele
bloedworst die ervan gemaakt werden natuurlijk. Die middag kwam ook
de stelling van ‘Piet Apegras’ weer eens voorbij. Stralend placht hij dan te
zeggen: A kwadraat plus B kwadraat is C kwadraat’. Ook herinner ik me
dat we die middag in het Frans hebben gekletst. Hij was daar heel vrij in.
Soms was ik bang dat hij, als ik weg zou zijn, gewoon Frans door zou

blijven praten, zou vergeten dat hij Neder/ands sprak.

Hij geloofde dat er ‘lets’ was, je zou het God kunnen noemen, maar had
niets op met mensen die beweerden te weten wat dat lets was. En dat de
dood onvermijdelijk was. ‘Dat alles en iedereen van plant tot dier en
mens dood gaat’ zei hij dan op luide toon. Op het einde van het gesprek
ging het over de muzikaliteit van zijn zoon en dat het een raadse/ was
van wie hij dat had, zeker niet van hem, zei hij. Van het een kwam het
ander en op een gegeven moment zitten we het liedje 'Vier weverkes' te
zingen. Met name het refrein bleef hij maar herhalen en herhalen.
"Schietspoele, sjerrebekke, spoelza, Djikke djakke, kerrekoltjes, klits
klets!". De hele afdeling was aan het meegenieten. ‘En ze kochten een
pond sa vieren’. Maar wat is dat nu eigenlijk een ‘pond sa vieren'. We
kwamen er niet uit. Moest iets zijn dat je op een botermarkt kon kopen,

maar het klinkt als juwelen. En dat waren het, juweeltjes van gesprekken.
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Een blik in de ogen
intens,

vurig,
berustend.
Samenzijn

puur contact
hevig voelen.
Allebei

Zijn in onszelf.
Verlangen

naar verbinding,
troostend
warm,

ontroerend gelukkig.

- J

"Mevrouw is erg angstig als ik de verpleging
help met haar verzorging. Dus ik keuvel wat
met haar ‘straks ga ik tomatensoep maken'.
Mevrouw zegt dat ze daar elke ochtend zo
naar uit kijkt. Ik voel me geraakt dat zoiets

kleins de dag van onze gasten kan maken.. "

- /




Beleids- «
hestuurs-

ontwikkelingen

Heidag

Met de hulp van deskundige
begeleiding is het bestuur een
dag de spreekwoordelijke hei
opgegaan. Ze heeft stil gestaan
bij haar gedeelde visie. De visie
van de voorzitter werd verder
vitgebouwd. Op basis daarvan
werd de Nabijdroom
gevisualiseerd. De inspiratie die
vit deze dag werd gehaald,
wordt ingezet voor het
meerjarenbeleidsplan dat in de
maak is. In 2019 wordt dit plan
verder geconcretiseerd.

Passie voor de kwetsbaren is
een voorbeeld van een element
dat tijdens de heidag benoemd
is. Deze passie - die we in alle
vrijwilligers terug zien - willen
we optimaal inzetten. Dat komt
het beste tot uiting in een goed
georganiseerde omgeving
waarin alle voorwaarden zijn
gecreéerd voor een optimale
cliéntbediening,

Kwaliteitszorg

Nabij draagt zorg voor haar vrijwilligers en voor de cliénten en
naasten die we ondersteunen. Het bestuur staat in nauw contact
met haar vrijwilligers. Om ze te ondersteunen, om van hen te
horen en te zien wat ze nodig hebben in hun werk en vooral ook
om verbonden te blijven met het waardevolle werk waarvoor de
vele vrijwilligers zich dag en nacht inzetten. Jaarlijks vinden
daarom ook evaluatiegesprekken met de vrijwilligers plaats. In
deze gesprekken bespreken we het welbevinden van de
vrijwilliger in relatie tot de vrijwilligersactiviteiten. Uiteraard
bespreken we ook hoe het contact tussen vrijwilliger en cliént
verloopt; Zijn er vragen of problemen? Is er vanuit de
professionele zorg ondersteuning nodig? Geeft het contact nog
voldoening voor vrijwilliger en cliént?

Daarnaast vragen we met een evaluatieformulier feedback van de
naasten na het overlijden van een cliént waar Nabij gewaakt
heeft. Op deze manier streven we naar een optimalisering van
onze dienstverlening. In september 2017 is het kwaliteitskader
Palliatieve Zorg tot stand gekomen. Dit kader biedt handvatten
om vrijwilligers (nog meer) tot bloei te laten komen en hun
diensten optimaal in te zetten voor de mensen die zij
ondersteunen. Het kwaliteitskader is, aldus de opstellers ervan,
ontstaan uit de behoefte aan ‘verduidelijking van de essentie, de
waarde en de opbrengsten van vrijwilligerswerk’. Het bestuur van
Nabij onderschrijft deze gedachte. Zeker omdat vanwege de
vergrijzing en de participatiesamenleving de vraag naar
vrijwilligers in de palliatieve terminale zorg zal toenemen.
Belangrijk is het dat we de samenwerking tussen vrijwilligers en
professionals verstevigen en versterken en de positie van de
vrijwilligers versterken door te werken aan kwaliteit van zorg,
continuiteit en zichtbaarheid. Het kwaliteitskader biedt goede
handreikingen om hier aan te werken. Het bestuur heeft in 2018
een start gemaakt om te kijken hoe we dit gaan doen en komt in
2019 met een reeks aanbevelingen.




Beleids- .
hestuurs-

ontwikkelingen

Deskundigheidsbevordering
Wat

‘Verdiepingstraining Ervaren Vrijwilliger-VPTZ’

‘Balans in Verlies-VPTZ’

‘Voice Dialogue voor coérdinatoren-VPTZ
Introductiecursus nieuwe vrijwilligers 2x
Overleg met het regionale Palliatief Netwerk

Jaarlijkse VPTZ-Inspiratiedag

Zorg voor privacy

Europese regelgeving
omtrent de Algemene
Verordening
Gegevensbescherming
(AVG) heeft er in 2018 toe
geleid dat Nabij de
afspraken over het
verspreiden en bewaren
van persoonsgegevens van
cliénten en vrijwilligers
aangescherpt heeft.
Procedures staan op papier
en zijn inzichtelijk voor
zowel cliént als vrijwilliger.

Wie

Gratis VOG

Al voor 2018 heeft het
bestuur van Nabij het besluit
genomen om alle nieuwe
vrijwilligers een VOG te laten
overleggen. In 2018 maakte
de overheid een gratis VOG
voor alle vrijwilligers
mogelijk, mits de
vrijwilligersorganisatie aan
een aantal eisen voldoet.
Nabij is met deze eisen aan
de slag gegaan en heeft
daarmee toegang gekregen
tot een gratis VOG voor haar
vrijwilligers. Nabij waardeert
dit positieve initiatief vanuit
de politiek.

twee vrijwilligers

twee vrijwilligers

vrijwilligerscodrdinator
nieuwe vrijwilligers
vrijwilligerscodrdinator/bestuur

vrijwilligerscodrdinator/bestuur

Andere ontwikkelingen palliatieve terminale zorg

Het kabinet besloot € 4 miljoen extra vrij te maken voor de palliatieve terminale zorg. Voor
Nabij betekende dit een extra uvitkering naast de al toegekende subsidie voor 2018. Het
bestuur is van plan om een deel van deze gelden te besteden aan deskundigheidsbevordering

van de vrijwilligers.

Samen van betekenis in de laatste levensfase

Tijdens dialoogbijeenkomsten in het land, georganiseerd door VPTZ Nederland, spraken
verpleegkundigen en vrijwilligers met elkaar. Over samenwerking in hospices,
zorginstellingen en bij mensen thuis. En de waarde daarvan voor de cliént én de
mantelzorger. Over het luisteren en het bieden van aandacht. Over het echt van betekenis
zijn voor iemand in de laatste periode van zijn leven. Bekijk de animatie en zie hoe
beroepskrachten, mantelzorgers en vrijwilligers elkaar versterken. Ga met elkaar in gesprek.
Want samen zorgen we ervoor dat niemand alleen hoeft te sterven.

https:/youtu.be/PZtpHoXlhb4
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https://youtu.be/PZtpHoXIhb4

Organisatie

Samenstelling bestuur

Theo Veldboer voorzitter
Charlotte de Windt-de Reeper waarnemend voorzitter
Lisette Bol penningmeester t/m 30-04-2018
Elke van Eijndhoven penningmeester vanaf 01-05-2018
Nico Bulter pbestuurslid t/m 31-12-2018
Catrien Verhoeven pbestuurslid vanaf 01-06-2018
Herman Koop bestuurslid vanaf 01-10-2018
Mathieu Hendriks adviserend bestuurslid
Organogram

bestuur

vrijwilligers

codrdinator

bezoekvrijwilligers
verpleeghuizen en
inde wijk

telefoonteam en
waakvrijwilligers

vrijwilligers
sfeertheater

vrijwilligers
levenshoek

hospicevrijwilli-

gers Acacia
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Inkomsten
item i Bedrag in Euro
 Subsidies | 48.589,98
. . L Donaties/giften 30,00
Flna“cleel Bijdrage IDPZ _ 885,00
. ' Bijdrage ZGE VOG ' 255,57

jaarversla

o Slotwoor

| Uitgaven

" item | Bedrag in Euro
I_ Personeelskosten | 26. 145,0[).
 Scholing vrijwilligers | 7.374,84
| Organisatie IDPZ | 1.241,76
 Nabij Dag/presentje | 1601,81
 Verdiepingsteam | 705,51
' Communicatie/PR | 366,23
 Representatie/Bestuurskosten | 634,18
_ Algemene kosten + reiskosten | 843,30
 Overige kosten vrijwilligers | 1.472,02
| Contributie VPTZ _ | 655,00
_ Administratiekantoor Van lersel ' 255,61
 Automatisering en bankkosten | - 407,64
 Totaal | 41.707,90 |
Toevoegen aan reserve B8.052,65

Slotwoord

Bovenstaande geeft een goed beeld van de bezigheden van Nabij in 2018. Rest ons een
kleine vooruitblik voor 2019. De komende jaren zetten we weer stappen richting verdere
noodzakelijke ontwikkeling van Nabij. De eisen die aan ons gesteld worden als
vrijwilligersorganisatie worden immers steeds groter. Dit vertaalt zich onder andere in het
beleidsplan, de naamsbekendheid & profilering van Nabij, de medezeggenschap van de
vrijwilligers, het kwaliteitsplan en het opleidingsplan. Wij blijven werken aan een
toekomstbestendig Nabij.

Wij wensen jullie namens het bestuur een mooi en zorgzaam 2019 en wij danken alle
betrokkenen nogmaals voor hun inzet en passie.

Bestuur Nabij
Mei 2019
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